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Apoio Financeiro da Unido Europeia | Incentivo FEDER

Objetivos |

A participacdo da KPF Consultores no projeto conjunto PME2WORLD permitiu que esta procedesse a
realizacdo de investimentos na tematica da Economia Digital e TIC, atualizando a sua estrutura tecnoldgica e
implementando uma nova ferramenta de comunicagdo institucional, com a realiza¢do do site institucional
da empresa.

Por conseguinte, a realizacao deste investimento por parte da empresa teve como objetivos:

¢ Melhorar a qualidade dos servigos fornecidos;

¢ Consolidar a posicao no mercado;

» Identificar oportunidades de desenvolvimento da atividade em outras areas do negécio;

¢ Criacdo de uma plataforma prdpria, permitindo um novo canal de comunica¢do da empresa;

¢ Atualizar a estrutura tecnoldgica interna, permitindo melhorar o desempenho da organizacao;
e Aumentar a difusdo de informacdo e gera¢do de contactos;

e Ter uma presenca online que permita ser encontrada e reconhecida.

Resultados |

A participagdao da empresa no projeto PME2WORLD possibilitou atualizar a estrutura tecnoldgica interna,
potenciando a sua capacidade de organizacdo e desenvolvendo as suas capacidades estratégicas.

Isto permitiu a empresa fomentar a utilizagdo das TIC no seio da Organiza¢do, permitindo ndo sé melhorar o
seu desempenho, como potenciar um maior contacto com clientes, permitindo em simultdneo a
desmaterializacao de processos.




